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HUYEN PAK TO

S6: 125 /KH-YTDT Dak Té, ngay 2¢ thang 01 nam 2024

~ KEHOACH
Cai tien chat lwgng bénh vién nam 2024

Cin ctr Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua BO Y té vé viéc
Huéng dan thuc hién quan Iy chét luong kham bénh,chita bénh tai bénh vién;
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cta Bo trudng Bo Y té ban hanh
B tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam; Quyét dinh s6 65/QD-SYT ngay
01/3/2017 ctia S&' Y té vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia nganh Y té
tinh Kon Tum vé nang cao ning luc quan 1y chat luong kham bénh, chita bénh
giai doan tir nam 2017 dén nam 2020, dinh huong dén nam 2025.

Trung tAm Y té huyén Dak To xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh
vién nam 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VA KET QUA THUC HIEN NAM 2023
1. V& hang, quy mé giwong bénh va nhan hre

Trung tim Y té huyén Dak To 12 c6 bénh vién dugc xép hang I1l, voi tong
s6 giudng bénh thuc ké/tong sé giuong bénh ké hoach 1a 150/150 giudng; tinh
dén ngay 31/12/2022 c6 tong s6 157 nguoi lam viéc (104 nguoi lam viéc hé
bénh vién), trong d6 bac s§ 21 nguoi (01 bac si CK 11, 12 bac si CKI, 08 bac si
da khoa), dugc si 10 nguoi (03 dai hoc va 07 cao dang), 40 diéu dudng, ho sinh
(12 dai hoc, 26 cao dang, trung cap: 02), k¥ thuat vién y 06 nguoi (02 dai hoc va
04 cao dang, trung cap), s6 con lai 13 can bo khac.

2. V& t6 chirc hé thong quan ly chit hrong bénh vién
a) Hoi dong Quan 1y chdt lwong bénh vién

- Hoi déng Quan 1y chat luong bénh vién cia Trung tam duogc kién toan
theo Quyét dinh s 66/QD-YTDT ngay 20/3/2020 véi thanh phan: Giam dbc
Trung tam Y té la Cha tich Hoi dong; cac Pho Giam dbc Trung tdm Y té 1a Pho
Chu tich Hoi dong (Pho Giam déc phuy trach cong tac chat luong bénh vién giir
vai trd Pho Chu tich thuong truc Hoi dong); chuyén trach quan ly chét luong
bénh vién caa Trung tam Y té 1a Thu ky Hoi dong va céac uy vién la Truong cac
khoa, phong thuoc Trung tm Y té.

- Hoi déng 1am viéc theo Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s
55/QD-YTDT ngay 11/3/2021 cua Trung tdm Y té vé viéc ban hanh Quy ché t6
chtc va hoat dong cua Hoi ddng quan 1y chat lwong bénh vién Trung tam Y té
bak To.

b) T6 Quan ly chdt lwong



Pugc kién toan tai Quyét dinh so 24/QD-YTDT ngay 10/02/2023 cua
Trung tdm, thanh phan gom Ba Nguyen Thi Duyén, Pho truong phong Ké
hoach - Nghlep vu - Diéu dudng - Kiém soat nhim khuan 1a Té truong, cac
thanh vién 14 cac nhan vién phong Ké hoach - Nghiép vu - Diéu dudng - Kiém
soat nhidm khuan va diéu dudng/ky thuat vién truong cac khoa 1am sang, can
lam sang.

c) Cac thanh vién mang quan ly chdt lirong

GOm céc thanh vién theo Quyét dinh s6 25/QD-YTDT ngay 12/02/2023
cua Trung tdm la dieu dudng/ky thuat vién truéng va nhan vién cua cac khoa
l&am sang, can 1am sang vai tong so 21 nguoi.

3. Vé xay dung chi sé chat lwong, co sé dir liéu va do lwong chat lwong
bénh vién

- Cain clr vao Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cia Bo truong
B Y t€ ve viéc ban hanh husng dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do
luong chat lugng bénh vién;

- Trung tam Y té da xay dung 14 chi s6 chat luong ap dung tai don vi: Ty
1& thuc hién ky thuat chuy@n mon theo phan tuyén; Ty Ié phau thuat loai Il tro
lén; Thoi gian nam vién trung binh cho tat ca cac bénh ; Cong suat st dung
giudong bénh thyc té; Ty Ié tir vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé (tat ca
cac bénh); Ty 1& chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh (tat ca cac bénh); Ty I¢
tai nan thuong tich do vat sat nhon; Sy ¢ Y khoa nghiém trong; Ty Ié nhiém
khuan vét mo; Ty 1é mii tiém an toan; Ty I& hai long cua nhan vién y té; Thoi
gian khdm bénh trung binh; Hiéu suat phong md; Thoi gian tra két qua xét
nghiém;

Trén co so cac khoa, phong ding ky cac chi sé chat luong va xay dung
phuong phap thu thap sé liéu.

4. T6 chirc trién khai ciac quy dinh, hwéng dian chuyén mén trong
kham bénh, chira bénh

- Trung tam Y té da xay dyng ban hanh céc tai liéu huéng din chan doan
va diéu tri ban hanh kém theo Quyét dinh s6 311/QD-YTDT ngay 13/11/2020.
Xay dung cac quy trinh chim s6c ngudi bénh kém theo quyét dinh s6 323/Qb-
YTDT ngay 23/11/2020.

- Hang thang, quy, nim xay dung ké hoach giam sat viéc thuc hién dung
cac quy trinh cham séc.
5. Trién khai c4c bién phap dam bao an toan ngudi bénh va nhan vién

r
A

y te

- bi xay dung quy dinh/quy trinh vé xac nhan khang dinh dang nguoi bénh
khi cung cép dich vu; Xay dung bang kiém an toan phau thuat, tha thuat, cac
quy tac, quy ché kiém tra lai thudc va dich truyén, trién khai &p dung bang kiém
an toan phau thuat; Xay dung ké hoach giam sat viéc thuc hién cac quy dinh
kiém soét nhiém khuan; Thong ké nhiing vi tri dé bj truot ngd, hang nam ra soat



lai c&c vi tri do, cb cac blen b4o canh bao noi dé bi truot ngid; Xay dung quy
dinh/quy trinh bao céo su ¢ y khoa, thiét Iap hé théng bao cao tu nguyén va bat
budc, hang thang, quy, ndm tdng hop b&o cdo va phan tich cac su ¢ xay ra.

6. Thuc hién B§ chi chat lweng bénh vién

a) By chi tidu chi 4p dung bg tidu chuan quan Iy char hrong bénh vién Vit
Nam (phién ban 2.0), ban hanh kem theo Quyér dinh so 6858/0P-BYT ngay
18/11/2016.

b) Thuc hign danh gia

- Ty danh gia:

+ Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 82/83, chiém 99%.
+ Tong s6 diém: 224 diém; diém trung binh: 2.72 d.

Két qua Mikc 1 Mic2 | Mirc3 | Mirc4 | Mirc 5
S6 lwong tiéu chi 0 25 53 4 0
% tiéu chi dat 00% 30.49% | 64.63% | 4.88% | 00%
Il. KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2024
1. Muc tiéu

- Chat lugng 1 yéu té quan trong trong hoat dong ctia bénh vién.

- Cai tién chat lugng 1a nhi€ém vu trong tam, xuyén sudt ciia bénh vién phai
dugc tién hanh thudong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

- Giam 25 tiéu chi mac 2 xudng con khéng qua 22 tiéu chi.

- Duy tri céc tiéu chi dat mic & 3, mac va phan dau cai thién nang mot sé
tiéu chi tir mac 3 [én muc 4.

- Piém trung binh chung dat téi thiéu 2,75 diém.

- L4y phuc vu ngudi bénh 1am trong tam.

- T4t ca can bo, cong chtrc, vién chuc va nguoi ’lao dong trong bénh vién

deu co trach nhi¢m tham gia vao hoat dong quan ly chat luong.

2. Cac noi dung va phan cong trach nhiém thuc hién

2.1. Xay dung ké hoach, chwong trinh bao dam va cai tién chat lwong
2024

- Bénh vién xay dyng, ban hanh, pho bién muc tiéu chat lwong dé nhan vién
y té, nguoi bénh va cong dong duoc biét. Muc tiéu chat luong phu hop vé6i chinh
sach, phap luat lién quan dén chat luong va ngudn nhan lyc caa bénh vién (Hoi
dong quan ly chat lwong bénh vién);

- Dua VéO’ két qua tu kiém tra, danh gia chét luc_)ng bénh vién ném 2023 c@a
Trung tam Y t€, cac bo phan co lién quan xay dung ké hoach cling c6 viing chac



nhimg tiéu chi dat dugc trong nam 2023 va xay dung ké hoach cho nhimg tiéu
chi thuc hién trong nam 2024 (T6 quan 1y chat luong bénh vién).

2.2. Mitkc tiéu chi phin ddu nam 2024
- Tong sb tiéu chi thyc hién nim 2023 1a: 82/83 tiéu chi.

- Cin ctr vao két qua kiém tra danh gia chit lugng bénh vién nim 2023
(tong sO diém dat dugc 225 diém, diém trung binh céc tiéu chi: 2.73 d). Bénh
vién co ké hoach duy tri cac tiéu chi da dat & muc 3 va muc 4; cai tién nang cao
Mot sO tiéu chi & muc 2.

- Can nang muc & 03 tiéu chi so véi nam 2023.

Cu thé céc tiéu chi tap trung phan dau nhu sau: Mic 2 1én mirc 3: 03 tiéu
chi (B2.3, B3.4, D1.2).

- Phéan du dat:
+ Mtrc 1: 00 tiéu chi
+ Mirc 2: 22 tiéu chi
+ Mtrc 3: 56 tiéu chi
+ Mirc 4: 04 tiéu chi
~ - Tong sb diem dat dugc: 228 diém, diém trung binh cac tiéu chi: 2.76
diem.
~ - Tong diém phan A huéng t6i ngudi bénh: 18 diém, diém trung binh 3,11
diém.
2.3. Phan cong thuc hién

- Cac khoa, phong, bd phan c6 trach nhiém trién khai thuc hién ké hoach
nang chat lugng bénh vién, phan céng cac thanh vién:

+ Phong Ké hoach - Nghiép vu - Dicu dudng - Kiém soat nhiém khuén: 31
tiéu chi phoi hop cac khoa, phong.

+ Phong T6 chirc - Hanh chinh - Tai chinh - Ké toan: 16 tiéu chi phi hop
cac khoa, phong.

+ Khoa Kham bénh - Cép ctru - Hoi stc tich cuc va chdng doc - Rang ham
mat - Mat - Tai miii hong phoi hop cac khoa 1am sang: 19 ti€u chi.

~ + Khoa An toan thyc pham - Y té cong cong va Dinh dudng: 05 tiéu chi
phoi hop céc khoa, phong.

+ Khoa Ngoai - Phiu thuat - Gy mé hdi strc - Chiam séc sire khoe sinh san
va Phu san: 03 tiéu chi.

+ Khoa Néi - Nhi - Truyén nhiém: 01 tiéu chi.

+ Khoa Dugc - Trang thiét bi - Vat tu y t&: 06 tiéu chi phdi hop cac khoa,
phong.

+ Khoa Xét nghiém - Chan doan hinh anh: 2 tiéu chi.



3. Cac van de can tap trung wu tién trién khai thye hién trong nam

- Xay dung quy trinh va giam sat viéc thuc hién moéi truong bénh vién
xanh, sach, dep va than thién; trién khai 58S tai cac khoa, phong;

- Néng cao cong tac hudng dén ngudi bénh: Nguoi bénh duge huéng dan
va bd tri 1am xét nghié¢m, chan doan hinh anh, thim do chirc nang theo trinh tu
thuan tién nhanh chong giam thoi gian chd doi. Ngudi bénh dugc diéu tri trong
moi trudng, canh quan xanh, sach, dep; dau tv mua sdm thém ta dau giuong,
dém, ga trai givong;

- Thuc hién cong tac ngoai kiém, nang cao chat lugng xét nghiém,;

- Cong tac dinh dudng va tiét ché: Trién khai ting giai doan dan tién toi
dam bao céc diéu kién qui dinh tai Thong tu 18/2020/TT-BYT ctia BO Y t€ quy
dinh vé hoat dong dinh dudng trong bénh vi¢n. Tu van ché do dinh dudng theo
mo hinh bénh tat;

- Thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc san khoa, so sinh va hé théng cham
soc nhi khoa phu hop vai di€u kién co s hién co;

- Truyén thong tu van, gido duc sttc khoe phu hop véi bénh nhan khi vao
vién, trong qua trinh di€u tri va luc ra vién;

- K¢ lai vach mau bang son hodc dan gidy mau dudi san nha tai khoa kham
bénh dé hudng dan bénh nhan to1 cac dia diém xét nghiém; XQ; si€u am; ndi
Soi;

- Moi chuyén gia va nhan vién tré (trong va ngoai bénh vién) béao céo,
trinh bay chia sé kinh nghiém trong céc budi sinh hoat khoa hoc dinh ky;

- Pinh ky 6 thang/ 1an d4nh gia thoi gian cho doi ciia nguoi bénh; ¢6 s6 lidu
tho1 gian cho doi va thot gian hoan thanh toan bd céac thu tuc kham bénh,;

- Xay dung cac hinh thie dong vién tinh than nhan vién y té nhu t6 chuc
tham quan, nghi dudng va vui choi tap th¢;

- Céc khoa/phong xay dung chi sé chat lugng cu thé nham danh gia va theo
ddi chat lugng hoat dong cua khoa/phong minh;

- Cit tia cAy va tao thém cAy xanh, vuon hoa trong khudn vién va khoa,
phong bénh vién.

4. Cac van dé khac

- B4 sung nhan lyuc theo vi tri viéc 1am: dic biét 1a d6i ngil bac sy;

- Trién khai thém mot sé k§ thuat moi phu hop véi bénh vién va mo hinh
bénh tat tai tuyén 3;

- Nang cao trinh d6 chuyén mén ciing nhu chét luong diéu tri hudng dén su
hai long cuia nguoi bénh va ngudi nha bénh nhén, tao ni€m tin cho nhan dan
trong khu vuc;



- Can c6 chuong trinh rén luyén thé thao, vin nghé. Tao dung moi truong
lam viéc tich cuc, nang cao doi song cho can bo nhan vién;

- Xay dung ké hoach tap huén vé vé sinh an toan lao dong cho toan thé
nhan vién.

5. Phan cong trach nhiém:

5.1. Trach nhiém ciia Ban giam doc bénh vién:

- Chi dao, phd bién, quan triét ndi dung Thong tw 19/2013/TT-BYT ngay
12/7/2013 va Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo
Y té ban hanh B6 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam t6i toan thé can bo,
cong chtrc, vién chuc trong bénh vién;

- Thiét 1ap hé thong t6 chirc quan ly chat luong bénh vién theo huéng dan
ctia cac Diéu 10, Diéu 11, Biéu 12, Diéu 15 ctia Thong tu trén;

- Trién khai ap dung céc bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chat luong do Bo Y
t€ ban hanh;

- B4 tri kinh phi cho hoat dong quan 1y chat lugng bao bom:

+ Trién khai cac hoat dong ap dung bo tiéu chi, tiéu chuan quan 1y chét
luong do B Y t€ ban hanh hoac thira nhén;

+ Duy tri va cai tién chat luong;
+ TO chtrc va ctr can b dao tao, tap huan, béi dudng vé quan ly chat luong.

+ Khen thudng cho tap thé, ca nhan xuét sic trong hoat dong quan 1y chat
luong;

+ Hop dong tu van, danh gia, ching nhan chét luong;

+ Cac hoat dong nang cao chat lugng bénh vién va an toan nguoi bénh theo
nhu cau cua Bénh vién;

- Bao dam ngudn nhan luc va dao tao vé quan ly chat lugng, bao gom:

+ Pau tu nguén nhan luc cho quéan 1y chat luong, kién toan T6 Quan 1y chét
luong;

+ T6 chtrc, cir nhan vién y té tham gia cac 16p ddo tao, tap huan, boi dudng
vé quan ly chat lugng;

- Bao dam diéu kién vé trang thiét bi, phuong tién:
+ Trang bi phuong tién phan tich, xir 1y, lwu trit dit liéu quan 1y chét luong;
+ Xay dyng cac cong cu va vin ban huéng dan vé quan 1y chat luong;

- Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam st thyc hién coéng tac quan
1y chat luong;

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huan, bdi dudng vé quan 1y chat luong.
5.2. Trach nhiém cua cac Truédng Phong chirc nang bénh vién

- Xay dyng muc ti€u, chi s6 chit luong, 10ng ghép cac hoat dong quan 1y
chat luong vao ké hoach cua phong va linh vyc dugc phan cong phu trach;



- Trién khai, phéi hop véi cac phong khac 4p dung cac tiéu chi, tiéu chuan
quan 1y chat luong do BO Y t€ ban hanh hodc thtra nhan tai phong va linh vuc
dugc phan cong phu trach;

- Phéi hop vé6i T6 Quan 1y chat luong xay dung ké hoach va va trién khai
cac hoat dong bao dam va cai tién chat luong bénh vién;

- Tham gia cac 16p ddo tao, tap huan, bdi dudng vé quan 1y chat luong;
- Tham gia d4nh gia chat luong bénh vién.
5.3. Trach nhiém cta cac Trwéng Khoa

- Xac dinh cac van dé chat lugng can uu tién cua Khoa dé chu dong xay
dung cac d€ an cai tién chat luong hodc dé xuat véi Ho1 dong Quan 1y chat
lugng bénh vién;

- Trién khai va phdi hop véi cac khoa khac ap dung cac tiéu chi, tiéu chuan
quan 1y chat lugng do B0 Y té ban hanh tai Khoa va linh vyc dugc phan cong
phu trach;

- Phan cong nhéan vién trién khai cac hoat dong bao dam, cai tién chét
luong va danh gia két qua thuc hién;

- Bao cdo két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho Hoi dong
Quan 1y chat luong bénh vién;

- Tham gia cac 16p dao tao, tap huén, bdi dudng vé quan ly chat luong;
- Tham gia d4nh gia chat luong bénh vién.
5.4. Trach nhiém ciia nhan vién y té trong bénh vién

- Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong tiy
theo chirc trach, nhiém vu ctia minh;

- Tham gia cac 16p tap huan khi cé yéu cau cua lanh dao bénh vién.
5.5. Kinh phi hoat dong

Cai tién chat luong bénh vién dugc Ban giam dbc va toan thé nhan vién
Bénh vién coi 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cua Bénh vién; Do viy Ban
giam doc Phong Tb chirc - Hanh chinh - Tai chinh - Ké toan c6 trach nhiém cén
do1 ngudn kinh phi tir nguén KCB BHYT va thu vién phi truc tiép dé can d01
cap kinh phi cho cac hoat dong cai tién Chat luong bénh vién dat hi¢u qua tdt
nhat./.

o KT. GIAM POC
No:l nhgn: PHO GIAM POC
-Lanh dao TTYT;
- Céac khoa, phong;

- Luu: VT, KHNV-DD.
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