SO 'Y TE TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE PAK TO Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6:892/TTYT-HCTH Pak T6, ngay 28thang 7 nam 2026

VIV moi chao gia Thué dich vu phéan
meém kham chira bénh (HIS) tai Trung
tam Y té Dak To

Kinh gui: Cac doanh nghiép san xuat/kinh doanh trong va ngoai tinh.

Can ctr Quyét dinh s6 844/QD-TTYT ngay 16/7/2026 cua Trung tim Y
t€ bak To veé viéc Thué dich vy phan mém kham chira bénh (HIS) tai Trung tam
Y t¢ Bak To6. BE c6 co so trién khai Trung tam Y té Bak To moi cac doanh
nghiép/co so kinh doanh trong va ngoai tinh ¢6 kha nang cung cap dich vu (néu
trén) quan tdm bao gia cac mat hang tinh dén thoi diém hién nay, cu thé nhu sau:

1. Danh muc dé nghi bao gia

- G6i thau: Thué dich vu phdn mém kham chita bénh (HIS) tai Trung tdm Y té
bak To

- Danh muc, s6 lugng, dac tinh ky thuat: Chi tiét tai bang bao gia gui kem.
(Gia dé nghi bao gia bao gom cac loai thué, phi; chi phi van chuyén, chi phi
khac (néu c6)). (Chi tiét tai phu luc dinh kém theo).

2. Théng tin, s6 lwgng va hinh thirc nhan bao gia

- Thong tin nhan bao gia: Trung tim Y té Pak To; thon Pak To 9, xa Pak
To, tinh Quang Ngai; di¢n thoai lién h¢: 02603 831 217

- Hinh thtrc nhén bao gia: Gui tryc tiép dén van thu hoiac phong Hanh
chinh - Tong hop; qua dich vu buu chinh.

3. Thoi gian nhan bao gia: Trudc 13 giv 30 phdt, ngay 31/7/2026, cac
b&o gia nhan dugc sau thoi diém néu trén s€ khong dugc xem xét.

4. Bon vi cung cap bao gia chiu trach nhiém cung cap thong tin vé gia cua
san pham, phu hop voi kha nang cung cap cua minh va phai bao dam viéc cung
cap bao gia khong vi pham quy dinh cua phap luat v€ canh tranh, ban pha gia
hodc nang khong gia.

Trung tam Y té Dak To kinh mong nhan duoc sy phdi hop ciia cac doanh
nghiép san xuat/kinh doanh trong va ngoai tinh./.

Noi nhgn: GIAM POC

- Nhu trén;

- Phong KH-NV-DD-KSNK
(dé ding Website cua don vi);

- Luu: VT, HCTH.

Tran Vin Binh
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I. YEU CAU CHUNG VE KY THUAT

1. Yéu cau vé kién tric hé thong

- Hoat dong theo md hinh Web-based.

- C6 kha ning md rong khi ting s6 lugng ngudi ding va di lidu.

- H0 tro hoat dong 24/7.

- C6 kha ning tich hop vdi cac hé thong khac.

2. Yéu cau vé hiéu ning

- Thoi gian dang nhap nhanh (< 10 gidy).

- Thoi gian md hd so bénh an, chi dinh, két qua xét nghiém nhanh (< 3 gidy
trong diéu kién binh thuong).

- HO tro dong thoi nhleu nguoi dung (50-150 nguoi).

- Khong bi treo hodc mat dir liéu khi nhiéu ngudi truy cép.

3. Yéu chu vé co sé dir licu

- Sur dung hé quan tri co s¢ dir li¢u c6 ban quyén hodc ma nguén mé 6n dinh|
(SQL Server, Oracle, PostgreSQL....).

- HO trg sao luu ty dong.

- C6 kha nang phuc héi dit lidu khi xay ra su cd.

- Bam bao tinh toan ven dir liéu.

4. Yéu ciu vé bao mat

- Piang nhap bang tai khoan ca nhan.

- Phan quyén theo vai tro (bac si, diéu dudng, dugc si, Kké toan...).

- M3 hoéa dir liéu truyén trén mang (HTTPS/TLS).

- Luu nhat ky (Audit Log) toan bo thao tac.

- HO trg xé4c thye nhleu 16p (MFA) néu ¢6 nhu cau.

- Dap tng yéu cau vé an toan thong tin theo quy dinh ctia Bo Y té va Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

5. Yéu ciu vé tich hop: HIS can két ndi duoc véi:

- Hé thdng Bénh 4n dién tir (EMR).

- LIS (xét nghiém).

- RIS/PACS (chan doan hinh anh).

Thu phi dich vu
tron goi thuong
nién, bao gébm
ho tro cap nhat
thay d6i chinh
sachtr BOY
t&/BHXH mién
phi.
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- H¢ théng thanh toan khong ding tién mat.

- Cong tiép nhan BHYT.

- S6 stic khoe dién tir/VNelD.

- Hé thong diéu phdi kham chita bénh.

- Thiét bi y té (HL7, DICOM, FHIR néu co).

- Céc hé thong khac khi ¢ yéu cau tich hop.

6. Yéu cau vé tiéu chuin

- Ho tro HL7.

- HO trg DICOM.

- H4 trg FHIR (khuyén khich).

- Chuan ICD-10.

- Danh myc dung chung ctia Bo Y té.

- Chuan XML theo quy dinh ctia B Y té.

7. Yéu cau vé van hanh

- C6 co ché sao luu hang ngay.

- C6 hé thdng du phong khi may chu gip su cd.
- Giam sat hoat dong ciia hé thong,

- Canh bao khi tai nguyén may chu day hodc dich vu ngimg hoat dong.
8. Yéu ciu vé chir ky so

- HO tro chit k¥ s6 ca nhan va chir ky s6 tap trung.
- HO trg ky ho so bénh én dién tir.

- Dap ing quy dinh vé ky s6 trong hd so bénh an dién ti.
9. Yéu cau veé bao cao

- Béo cdo thong ké theo quy dinh ctia BO Y té.
- B4o céo quan tri.

- Dashboard theo thoi gian thuc.

- Xuét Excel, PDF.

10. Yéu ciu vé twong thich

- Hoat dong trén Windows.

- Hb tro trinh duyét Chrome, Edge. ...

- Hd tro thiét bi di dong (néu co).

- H6 tro méy in héa don, may in mi vach, dau doc thé BHYT, thiét bi ky sb.

I1. CHI TIET DANH MUC THU'C HIEN
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1. Nhém 1: Quan tri hé thdng & Quan Iy danh myc dung chung

- Quan tri hé thong
- Quan ly danh muc dung chung

2. Nhém 2: Tiép don & Quén Iy danh sach kham.

- Tiép nhén ding ky kham bénh, chita bénh.
- Quan Iy hang doi, xép hang ty dong.

3. Nhém 3: Kham bénh & Diéu tri ngoai tri

- Quan Iy kham bénh, chita bénh ngoai tru.
- Quan Iy diéu tri ngoai trii.

- Quan Iy kham suc khoe.

- Quan Iy lich hen diéu tri.

4. Nhém 4: Biéu tri ndi tra, Cap ctiru & Phau thuat

- Quan ly diéu tri noi tru.

- Qudn Iy phong bénh, gieong bénh thiec té tai cdc khoa lam sang (quy mé

tir 50 dén 150 giveong).

- Quan Iy khoa/phong cdp ciru.
- Quan Iy phong mé.

- Qudn Iy hé so bénh dn.

5. Nhém 5: Chi dinh & Quan 1y cén 1am sang

- Quan Iy chi dinh lam sang, can ldm sang.
- Quan ly ket qua can lam sang.
- Quan Iy bao cdo can lam sang.

6. Nhém 6: Quan 1y Duoc, Hoa chét, Vat tr & Trang thiét b

- Quan ly dwoc, nghiép vu duoc, théng ké bao cao duoc.

- Quan Iy twong tdc thubc/thudc.

- Quan Iy héa chat, vat tir tiéu hao.

- Quan Iy trang thiét bi y té.

7.Nhém 7: Quan ly Vién phi, Thanh toan BHYT & Hoa don dién tir

- Quan ly vién phi va thanh toan BHYT.

- Két néi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tdp tin XML).

- Tich hop hoa don dién tu.

8. Nhom 8: Lién thong dit liéu, Bao céo thdng ké & Quan Iy chit luong
bénh vién
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- Két néi lién thong kham chita bénh, cdc biéu mau theo quy dinh lén cic hé
théng khdc (néu co).
- Bdo cdo thong ké theo quy dinh BYT.
- Quan Iy chat lwong bénh vién.
9. Nhém 9: Cham soc strc khoe
- Quan Iy cham soc suvec khoe sinh san.
- Quan Iy cdac bénh xd hoi.
- Qudn Iy bénh khéng Iy nhiém, truyén nhiém.
- Quan Iy phong chong tai nan thiong tich.
- Qudn Iy truyén théng, gido duc sirc khoe tai cdc khoa, phong.
10. Nhém 10: Quan Iy Y té
- Quan ly tai chinh.
Quan ly tai san.

Dich vu trién
khai, cdu hinh
va dao tao
chuyén giao
cong nghé

Goi
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- Thiét 1ap cau hinh h¢ thong phtt hop so d6 6 chirc, danh muc k¥ thuat va
giuong bénh (50 - 150 giuong).

-Té chure dao tao tryc tiép cho nhan vién y té tai cac khoa phong true thude.
- Cung cp tai liéu hudng dan va hd tro ki thuat tai chd trong 02 tuan dau
tién di vao hoat dong chinh thirc.

Thuc hién hoan
thanh trong
vong 30 ngay
ké tir ngay ky
hop dong.

Dich vu hd tro
k¥ thuat va
bao tri hé
thong

Thang

12

- HO tro k§ thuat 24/7 doi véi khoa, phong va cac ca truc ngodi gid hanh
chinh tai Khoa Kham bénh - Cép ctru - Hoi stre tich cuc va chéng doc -
Ring ham mat - Mt - Tai miii hong .

- Khic phuc sy c6 gian doan hé théng HIS trong vong tbi da 30 phat dbi voi
16i nghiém trong.

- Thuong xuyén cap nhét dinh dang XML thanh toan BHYT mdi va cac
biéu mau bao cdo y té theo quy chuan cap nhat cua Bo 'Y té.

- Phéi hop cép nhat kip thoi cac thay d6i vé danh muc ky thuat, ma ICD X,

cac biéu mau. .. theo Thong tu quy dinh hién hanh cta BO Y té.
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